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- Esta oohtlca aohca oara todos ‘los titulares de unformamon nersonal aue sea
. utllrzada y/o se encuentre en las bases de datos-de la empresa VIDRIOS DE
. SEGURIDAD SAS (VISEG SAS). quien actGa en calidad de responsable del
" tratamiento de jos datos personales

Estas politicas son de oblrgatono cumpi‘ miento para VISEG SAS en cahdad de
responsabie, asi como fodos ios terceros que obran. en nombre de ia Empresa,
o que Sin-actuar en nombre de VISEG SAS utfficen datos personales por
'disposrc;én de ésta como encargados e

Tanto_e! responsable como encargados, entiéndase, empleados, proveedores y
‘terceros deben observar y respetar estas- politicas en el cumplimiento de sus
funciones y/o actividades alin después de terminados los. vinculos legales, -
 comerciales, laborales o de cualquier indole. De igual manera, se comprometen
" a guardar estricta confidencialidad en relacion con los datos tratados.

4. informacion de ia empresa R”pcﬁsa'bie dei Tratamiento de
informacion personat. . -

La efnpresa résponséble dei tratamiento del dato personal:

» Razén social: VIDRIOS DE SEGURIDAD SAS

o _D%mlcmo KM 3 VIA FUNZA-COTA PAR INDUSTR]AL GALICIA MZ B
BG12 .

e NIT. 8_60072800—4 : S ,

« Direccion de correspondencia; KM 3 VIA FUNZA—COTA PAR
INDUSTRIAL GALICIA MZ B BG 1 2 S

s Email; ﬁldng_,wseg corm

. Te_.efsﬁo 2381165

2 Tratamnento al cual seran. sometldos los datos _personales y su
ﬂnahdad

Contactos de clientes;
Prospeccion comercnal
Cotizaciones

Envio de comunicaciones relac:onadas ai proyecto
Gestion de archivo

Gestion de contable

‘Atencion al cliente

. Gestion administrativa

Contactos de proveedores

Gestitn de operativa.

.’...l

e o » a
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» Gestién administrativa ~
‘e Gestion de contable
. Env:o de comumcacnones re1ac:onadas conel proyecto

Empie_ados- _

Verificacion de datos
Gestion de emplec

~ Gestién del riesgo !aboral
Némina
Aportes a segurtdad socsai '
Capacitacion -
Seguridad

. Bienestar

COntrot deacceso

e e e e e @ LI I

- Ex empieados

I- Sopoﬁes hrstoncos de pagos de segundad social
. Soportes histéricos de gestién de proyectos
* Soportes historicos de‘gestién de riesgo laboral

Dereches de ios t«:td}ares

‘De conformldad con fo estabiecndo en ¢l articulo 8 de Ia Ley 1581 de 2012 yel
‘decreto 1377 de 2013, e titular de los datos- personales tiene los mgu;entes. :
derechos frente a VESEG S.A S :

,a) Conocer actuahzar v reciificar sus: datos persona]es frente a VTS"EG .
. S.A8,, en su condicién de responsable del tratamiento; -
- b) Sohc:tar prueba. de la autorizacion otorgada a VISEG SAS en su .
‘condicion de Responsable del Tratamiento; , -
.¢} Ser informado por VISEG S.A.S: previa sclic ftud, 'espﬂc*o l usc que
. les brindard a sus datos personales; '
d) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresmn del dato cuando en ei 7
Tratamiento cuando no se respeten los principios, derechos y. garant:as
constitucionales y legales; :
@) Acceder en forma gratuita a los datos personales de tltulares que hayan_,
S|do objeto de Tratam:ento ' o _
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-4, Cana!es de atencnon

VlSEG 5. AS cuenta con una mfraestruc’tura adminsstra’twa destinada, entre
otras funciones, a asegurar la debida atencién de requerimientos, peticiones,
consultas, y quejas relativos a proteccién de  datos personales, a fin de
" garantizar el ejercicio de los derechos, especaa!mente el derecho a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir informacién perscnal; asi- como el derecho &
revocar el cansent;mlentgeiorgado para el fratamiento de datos personales.

- Para con'su!tas' reclamos, -qusjas o para el ejercicio de los dereéhos que Ie‘
' asisten como titular de mformacron (Datos perscnales) podra comunicarse con
“VISEG S A.S.” asi:

a) Sl es usuano de los servicios digntales de VISEG S.A. S oha partlmpado
en una actividad promocional o dinamica comercial _de esta empresa,
dirigirse a: sistemadegestion@viseg.com - _

. b} Sirecibe a su correo electrénico informacion de V!SEG S. A S, dmgn"se

La s:stewadegeetso..@rsse ..on*

Asi mismo, us’ted podra Tlamar a 1a finea de atencion al cliente 2381165 EXT
" 1310 en el horario de: 7:00 AM A 4.00 PM De lunes a viernes- '

8. Ejeércicio y Procedimientc para ejercer les de_‘re_chcs al Habeas Data

Ejercicio de los déréq:}ios.

Consultaé.

- VISEG S.A:S. Carantiza ¢l dereche de consu !ta suministrando a 'as personas -
que actiien en sjercicio de este dere_c;ho toda la informacién contenida en el
registro mdwrduai o que esté vmculada con la identtﬁcamon del Tttular

. Para Ia atencion de solicitudes de consulta de datos persona{es VlSEG SA. S,
garantiza que existen medios de comunicacion electronica y telefonica.

- En cualquier caso, independientemente dei mecanismo implementado para‘ia
- atencién de solicitudes de consulta, las mismas serén atendidas en un término
méximo de diez (10)- dias hébiies contados a partir de la fecha de su recibo.-

: Cuandé no fuere poszbie '_atender la censu!'ta'derﬁ.rc de dicho -tér'm!ho, ge -
 informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias héabiles,
- expresando los mofivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd
su consulta, la cual en ningGn caso podra superar los.cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer piazo. - :

Pigina3des =




: PPQCESQ S!STEMA INTEGRADO DE . Céd.
. : " GESTION ) POL-818-02
_ V%SEGf@ - ~n : - Versién:
AP POLITICA DE TRATAMIENTO DE 02
S DATOS PERSONALES - " Ut Rev.:
) - 27-feb-2020

Reclamos

ViSEG S A S Garantiza el derecho de reclamo, a las bases de datos para la
‘correccion, actualizacion o supresion, o . cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de.
2012y demas normas aplicables. El reclamo sera tramitado bajo ias &gurentes
‘ reg!as : ‘ .
a) Si el reclamo Trecibido no cuenta con mfcrmacaon compieta que permlta i
darle tramite, esto es, con’ la identificacién del Titular, a descripcién de
‘los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompanando los
~ documentos que se quiera hacer valer, se requeriré‘ al interesado dentro
- de' los cinco (5) dias siguientes a su recepcién para que subsane las
. fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin
. que el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha
- desistido del reclamo. ' '

b) El término méaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias -
habiles contados a partir del dia siguiente a fa fecha de su recibo.-
Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informara
al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningan

caso podra superar los ocho (8) dias habiles SIQufentes al vencimiento.
d ! ar tarminn
el primer té ; o

l u..nlllul\-lI

imptementac:on de proced‘ imientos para” garanttzar el derecho a presentar‘
reclamos :

La sohmtud de rectificacion, actuahzacuon 0 supresién debe ser presentada a
través de los medios habilitados por VISEG S.AS. sefelados en este
,documemg y debe contener, como mmmg la stgu;enie informacion:

a) El nombre, domicllio del titular y _medfo de contacto para recibir la
- respuesta como teléfono, correo electrénico, direccion de residencia. .

b} Los documentos que acrediten la identidad o !a representacron de su
representante. :

¢) la descripcion clara y premsa de Ios datos personaies respecTc de Ios
cuales el titular busca ejercer alguno de los derechos.

d) ‘En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacion
de los datos personales

: E.n caso -_de :ectiﬁca_:;ién y .actuaiizacién_ de datos. VISEG S.AS. Tiene la
obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la informacion de éste
que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y
~ los términos arriba sefialados. Al respecto se tendra en cuenta lo siguiente;
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VISEG SAS. Tlene plena iibertad de habzhtar mecanismos que le faciliten &l -
ejerc:[c:o de este derecho . _ R o

Para la supresmn De Datos el titular tiene el derecho en todo momento, a.
solicitar a VISEG S.AS. La- supresmn (ehmtnacron) de sus datos personales_ .
cuando _

) ‘-C‘t:insidE?e gue los mismios no estén siendo tratados conforme a 1os

. principios, deberes y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

~« Hayan dejado.de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la

. -cual fueron recolectados.

-+ Sel haua e.unnradn el periodo nnm:sﬂng para el cumplirnianto de igs finag

~ para Ios que fueron recolectados.

» Esta supresién |mpltca la efiminacion total o parcual de la informacion
personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros,
archivos, bases de datos o tratamientos realizados por VISEG S.AS., Es
Importante tener en cuenta que el derecho de cancelacion no es

: absoluto y el responsable puede negar el ejercicio de este cuando:.

' la solicitud de supresidn de Ia informacidon no procederan cuando el .-

titular tenga un deber legal o contractua[ de permanecer en la base de -

_ datos. ,

e la  eliminacion de datos obstaculice actuac:1ones judiciales. o
ﬂﬁumnauatl\:ua viriculadas a Gbllga(.‘vluﬁt‘:s fiscales, la n\res lgaulﬁn ¥
" parsecucién de delifos o la actualizacién de sanciones administrativas.

" * lLos datos sean necesarios para proteger los intereses. 5und;camente
tutelados del titular; para realizar una accion en. funcién del interés

- publico, o para cumplir con una obhgacron Iegalmente adquirida por el

_ tituiaf

En caso de resuitar prccedente Ia Gancelacuon de ios datos personeﬂes VISEG 7
S.AS. Debe realizar operatlvamente la supresién de tal manera que a-
~eliminacién no permita ia recuperacion de la mfon‘namon

Revacatm de autonzamem

Los tﬁulares de los datos persona[es pueden revocar el consentimiento al .
tratamiento de sus datos personales en cualquner momento, snempre y cuando
no lo impida una disposicion legal.

_Se ’tend_rén-dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento
_ puede darse. La primera, sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto
‘es, que VISEG S.A.S., deba dejar de tratar por completo los datos del titular; la
segunda, puede sobre algunos tipos de tratamiento determinados, como por
ejemple para estudios de mercado. Por lo anterior, scru necesario que e! titular
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al momento elevar la solicitud de revocatoria del consentimiento a VISEG
" 8.A.S. para que indique si la revocacion que pretende realizar es-total o-parcial.
En la revocatoria parcial debera indicar con cuél tratamiento el titular no esta
conforme, habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en-
fa relacion entre titular y responsable por el cumphmlenta de un contrato por

- disposicién Iegal no podra ser revocado

 Esta pohtica entra en vigencia P parh*r de. dia 27 de F“brem del 2%2{} accrﬁe a
las actualizaciones realizadas y aplica a las bases de datos mientras estén -
vigentes por motivos de tratamiento legal o mientras sea vailda la autonzac:lon '

por parte del t:tular

Vidrios "Seguri_dad SAS. .
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